ДОГОВОР ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ N _____

г. ____________





"___"____________ ____ г.

______________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, 
и _________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора ______________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, 
совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а  Исполнитель обязуется оказать услуги, указанные в Приложении к настоящему договору ________, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.

1.2. Для оказания услуг по настоящему договору, указанных в Приложении __________ к настоящему Договора, Исполнитель использует сырье и материалы (далее - материалы), предоставленные Заказчиком.

1.3. Исполнитель по просьбе Заказчика может самостоятельно приобрести материалы, предварительно определив размер компенсации всех понесенных Исполнителем издержек, связанных с приобретением материалов. Компенсация, предусмотренная настоящим пунктом, подлежит выплате Заказчиком до совершения Исполнителем действий по приобретению материалов.
1.4. В случае, если Заказчик самостоятельно приобрел материалы и предоставил их Исполнителю, Исполнитель обязан провести осмотр материалов, предоставляемых для оказания услуг. Предоставленные материалы должны быть пригодны для оказания услуг, указанных в Приложении __________. Исполнитель не несет ответственности за любые недостатки, возникшие вследствие предоставления Заказчиком некачественного материала.

2. ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ.
2.1. Гарантии Исполнителя.

2.1.1. Исполнитель гарантирует, что правомочен на осуществление действий, составляющих предмет настоящего Договора, имеет намерение и реальную возможность исполнить свои обязательства по настоящему Договору

2.1.2. Исполнитель гарантирует, что Место оказания услуг, определенное в п.4.2. настоящего договора, сохранит свои первоначальные свойства и качества после оказания Исполнителем услуг, предусмотренных Приложением __________.

2.1.3. Исполнитель берет на себя обязательство не использовать при оказании услуг любые инструменты, а также методы, которые могут привести к возникновению ущерба имуществу или опасности для жизни Заказчика и иных физических лиц.
2.1.4. Исполнитель гарантирует:

· соответствие оказываемых услуг международным требованиям и стандартам, предъявляемым к подобным услугам;

· что работники Исполнителя являются высококвалифицированными специалистами в своей области, прошедшими необходимое обучение и подготовку;
· соблюдение работниками Исполнителя всех условий настоящего договора;

· соблюдение работниками Исполнителя техники безопасности при оказании услуг по настоящему договору;

· обеспечение пожарной безопасности объекта, в отношении которого оказываются услуги;

· что при оказании услуг используются материалы, предоставленные Заказчиком, если такие материалы предоставляются Заказчиком в соответствии с условиями настоящего договора;
· что при оказании услуг используются материалы, надлежащего качества, если такие материалы, в соответствии с п.1.3. настоящего договора, были приобретены Исполнителем.
· достоверность сведений предоставленных Исполнителем Заказчику;

· что Исполнитель обладает всеми лицензиями (разрешениями) и допусками,  необходимыми для оказания услуг по настоящему договору;

2.1.5. В случае, если Заказчик обнаружит недостатки в оказанной Исполнителем услуге, Исполнитель гарантирует, что он устранит указанные недостатки за свой счет, при условии, что указанные недостатки возникли по вине Исполнителя и были обнаружены Заказчиком в течение 3 месяцев с момента подписания сторонами акта сдачи-приемки.
2.2. Гарантии Заказчика:

2.2.1. Заказчик гарантирует, что правомочен на осуществление действий, составляющих предмет настоящего Договора, имеет намерение и реальную возможность исполнить свои обязательства по настоящему Договору.
2.3. Исполнитель настоящим предоставляет Заказчику заверения и гарантии, выраженные в Гарантиях Исполнителя, и признает, что Заказчик заключил настоящий Договор, полагаясь на Гарантии Исполнителя.

2.4. Заказчик настоящим предоставляет Исполнителю заверения и гарантии, выраженные в Гарантиях Заказчика, и признает, что Исполнитель заключил настоящий Договор, полагаясь на Гарантии Заказчика.

2.4. Каждая из Гарантий понимается как отдельная Гарантия и, если отсутствуют специально оговоренные исключения, не ограничивается ссылкой на условия какой-либо другой Гарантии или иное условие настоящего Договора.

2.5. Сторона, нарушившая свою Гарантию, освобождается от ответственности по любой претензии другой Стороны за нарушение Гарантии, если только не получит от другой Стороны письменного уведомления о нарушении Гарантии в течение 1 (одного) месяца с момента обнаружения такого нарушения.

2.6. В случае нарушения Гарантий после направления Стороной соответствующего уведомления в соответствии с пунктом 2.5. и не ущемляя каким-либо образом права Стороны, направившей уведомление, Заказчик и Исполнитель должны начать добросовестные переговоры с целью дать нарушившей Стороне возможность устранить нарушение Гарантий способом, в разумной степени удовлетворяющим Сторону, направившую уведомление, в согласованный Сторонами разумный срок, не превышающий месяца с момента уведомления о соответствующем нарушении.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость услуг указывается в Приложении _____________ к Договору. Стоимость услуг включает сумму налога (НДС) и причитающееся Исполнителю вознаграждение.
3.2. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя в полном размере в течение 1 (одного) рабочего дня с момента подписания сторонами настоящего Договора.

3.3. Оплата производится в рублях наличными в кассу  Исполнителя, либо через банковский терминал на банковский счет  Исполнителя или банковским переводом на банковский счет Исполнителя. Реквизиты банковского счета  Исполнителя определены в разделе «РЕКВИЗИТЫ СТОРОН».
3.4. В случае оплаты услуг Заказчиком путем банковского перевода или через банковский терминал на банковский счет Исполнителя, днем оплаты считается день поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. При оплате услуг Заказчиком наличными денежными средствами в кассу Исполнителя, днем оплаты считается день поступления денежных средств в кассу Исполнителя
3.5. В случае, если Заказчик не произведет оплату в срок, указанный в п. 3.2. настоящего договора, Исполнитель может в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор. 

4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ И СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
4.1. Заказчик оформляет Заявку по телефону, указанному в Разделе «РЕКВИЗИТЫ СТОРОН». В течение пяти рабочих дней с момента получения Заявки  Исполнитель обязуется выехать на место оказания услуг. Заявка должна содержать в себе конкретный вид услуги, определенный в соответствии с Приложением _______________, существо, возникшей проблемы, место оказания услуг, особенности условий оказания услуг при их наличии, иные спецификации возникшей проблемы и необходимых Заказчику услуг.
4.2. Местом оказания услуг является адрес Заказчика, указанный в Разделе «РЕКВИЗИТЫ СТОРОН». Исполнитель по настоящему договору не несет обязательств по оказанию услуг по иным адресам, либо, связанные с вывозом имущества Заказчика из места оказания услуг или оказанием услуг, требующих использования оборудования, которое не может быть взято работником Исполнителя на место оказания услуг по причине наличия специфических условий настройки оборудования и при иных обстоятельствах. Исполнитель также не несет обязанностей по оказанию услуг, связанных с демонтажем каких-либо конструкций помещения или иного имущества Заказчика.
4.3. Заказчик обязуется создать все необходимые условия для оказания услуг Исполнителем, в том числе:
· Освободить необходимое пространство для оказания услуг;

· Обеспечить свободный доступ работников Исполнителя к месту оказания услуг;

· Подготовить объект, на который направлена деятельность Исполнителя по оказанию услуг таким образом, чтобы работник Исполнителя мог незамедлительно преступить к деятельности по оказанию услуг, предусмотренных настоящим договором;
· Произвести иные действия с целью содействия Исполнителю в его деятельности по оказанию услуг. 
4.4. Приемка оказанных услуг по Заявке, оформленной в соответствии с п. 4.1. настоящего договора осуществляется путем подписания сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг.
4.5. Заказчик обязан незамедлительно, после оказания всех услуг Исполнителем по Заявке Заказчика, подписать акт сдачи-приемки и передать подписанный акт работнику Исполнителя.

4.6. В случае, если Заказчик не подписывает акт сдачи-приемки оказанных услуг, он обязан незамедлительно предоставить мотивированный отказ. Немотивированный отказ от подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг не допускается.

4.7. В случае прекращения оказания услуг по инициативе Заказчика он в письменной форме уведомляет Исполнителя о причине и сроке такого прекращения.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. Исполнитель обязуется:

5.1.1.  Выполнить своими силами все услуги в полном объеме по Заявке, оформленной Заказчиком в соответствии с п.4.1. настоящего договора и в соответствии с Приложением _____________ к настоящему Договору и сдать результат оказания услуг Заказчику. 
5.1.2. Приступать к оказанию услуг при одновременном наличии следующих условий:

· Заказчиком оформлена Заявка в соответствии с п. 4.1. настоящего договора;
· Заказчик надлежащим образом выполняет все предусмотренные настоящим договором обязанности.

5.1.3. Иметь все необходимые для оказания услуг разрешения (лицензии) и доступы.
5.1.4. В случае выявления недостатков, после оказания услуг, соответствующих перечню, определенному в Приложении _____________, Исполнитель обязан устранить их за свой счет при одновременном наличии следующих условий: 1) недостаток возник в период гарантийного срока, предусмотренного настоящим Договором, 2) недостаток возник по вине Исполнителя и 3) Заказчик соблюдал правила пользования результатами, оказанных услуг.

5.1.5. Оказывать услуги силами только квалифицированных специалистов, прошедших соответствующую подготовку.

5.1.6. При оказании услуг по настоящему Договору обеспечивать пожарную безопасность Объекта, в отношении которого оказываются услуги, осуществлять контроль за соблюдением работниками, оказывающими услуги, требований пожарной безопасности; обеспечивать пожарную безопасность оказываемых услуг. В случае возникновения очагов возгорания незамедлительно информировать подразделения пожарной охраны.

5.1.7. Соблюдать правила техники безопасности и охраны труда в соответствии с действующим законодательством.

5.1.8. После завершения оказания услуг предоставить на подпись Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг, предусмотренный п. 4.4. настоящего договора.
5.2. Исполнитель вправе:

5.2.1. Требовать от Заказчика произведения в срок оплаты предусмотренной п.3.2.

5.2.2. Без согласования с Заказчиком по своему усмотрению:

- осуществлять набор специалистов для оказания услуг, а также их замену, оставаясь ответственным перед Заказчиком за услуги этих специалистов;

- привлекать для исполнения обязательств по настоящему договору иных лиц (физических или юридических), оставаясь ответственным перед Заказчиком за деятельность этих лиц.

5.2.3. Определять, в зависимости от сложности оказываемой услуги, срок завершения оказания услуг.

5.2.4. Приостановить деятельность по оказанию услуг определяемых по Приложению ________ при невыполнении Заказчиком всех обязанностей, предусмотренных настоящим договором и Приложением ________. Срок оказания услуг, определенный Исполнителем в соответствии с п. 5.2.3., отодвигается соразмерно сроку выполнения Заказчиком его обязанностей по настоящему договору.
5.2.5. Выбрать средства и методы оказания услуг по настоящему Договору.
5.3. Заказчик обязуется:

5.3.1. Производить оплату услуг Исполнителю в соответствии с условиями договора и соответствующего приложения.

5.3.2. Предоставить материалы, необходимые для оказания услуг, предусмотренных в Приложении _____, если Исполнитель не соглашается приобрести их самостоятельно в соответствии с п. 1.3. Договора
5.3.3. Предоставлять до начала оказания услуг исчерпывающую информацию о характере необходимых услуг, указанных в Приложении, а также информацию, необходимую для оказания таких услуг.

5.3.4. До начала оказания услуг на месте оказания услуг, указанном в разделе «РЕКВИЗИТЫ СТОРОН», предоставить Исполнителю площадку, свободную от посторонних предметов, для размещения техники, установки и настройки специального оборудования, обеспечить свободный доступ к месту оказания услуг специалистов Исполнителя, а также провести иные приготовительные к оказанию услуг мероприятия в соответствии с п.4.3. настоящего договора.

5.3.5. Оказывать, по возможности, Исполнителю содействие при оказании им услуг. 

5.3.6. Принять результаты оказанных Исполнителем услуг в порядке, установленном разделом 4 настоящего Договора.

5.3.7. Не подавать Заявку, предусмотренную п. 4.1. настоящего договора, если Заказчик заведомо осведомлен об отсутствии необходимости в оказании каких-либо услуг, предусмотренных в Приложении ______.

5.3.8. Исполнить иные обязательства, предусмотренные настоящим Договором
5.4. Заказчик вправе:

5.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего оказания услуг, а также оказания этих услуг и передачи их результатов в сроки, определенные Исполнителем в соответствии с п. 5.2.3. настоящего договора.

5.4.2. Присутствовать при оказании Исполнителем услуг.

5.4.3. При оказании услуг в любое время контролировать оказание услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

6.1. Общие положения. Каждая Сторона обязуется хранить всю конфиденциальную информацию в рамках настоящего Договора в строгой тайне и обеспечить аналогичное обращение с ней со стороны своих аффилированных лиц и своих и их соответствующих должностных лиц, руководителей, сотрудников, правовых консультантов, агентов и представителей, и обязуется не раскрывать такую конфиденциальную информацию никакому лицу, за исключением случаев, предусмотренных п. 6.2, никакая Сторона, и никакое аффилированное лицо любой Стороны или его должностные лица, руководители, сотрудники, правовые консультанты, агенты и представители, не имеют права предоставлять какому-либо лицу конфиденциальную информацию в устной или письменной форме без предварительного письменного согласия на то каждой другой Стороны, в каковом согласии не должно быть без достаточной на то причины отказано.

6.2. Исключения. Обязательства, предусмотренные пунктом 6.1, не применяется в случае раскрытия конфиденциальной информации Стороной:

· Любой другой Стороне или такой Стороне и любому ее аффилированному лицу и должностным лицам, руководителям, сотрудникам, правовым консультантам, агентам и представителям всех Сторон и таких аффилированных лиц, в каждом из этих случаев добросовестно по мере необходимости; или

· консультанту, подрядчику или субподрядчикам Сторон, которые должны быть осведомлены о ней в силу объективной необходимости; или

· если ее раскрытия требует законодательство, государственное регулирование или применимое судебное решение; или

· банкам, финансовыми учреждениям, страховым обществам и другим финансовым посредникам, которые должны быть осведомлены о ней в силу объективной необходимости; или

· которая была или становиться общеизвестной без нарушения обязательств о конфиденциальности по настоящему Договору Стороной, предоставляющей конфиденциальную информацию.

Исполнитель вправе использовать информацию о Заказчике в целях ведения статистики, а также размещать информацию о наличии договорных отношений с Заказчиком на интернет сайте Исполнителя и в иных источниках информации без раскрытия существенных условий договора.
6.3. Срок обязательства по конфиденциальности. Положения п. 6.1 применяются на всем протяжении срока действия настоящего Договора с учетом его возможных продлений и в течение 1 (одного) года после прекращения Договора.

6.4. Публичные заявления. До того как подать лично или через аффилированное лицо какой-либо отчет или сделать публичное заявление каждая Сторона обязуется предоставить каждой другой Стороне (по мере возможности, по крайней мере, за 48 часов до такой подачи или опубликования) копию предполагаемого отчета или заявления, чтобы предоставить другим Сторонам возможность представить свои замечания по форме и содержанию такого отчета или заявления до того, как они будут поданы или опубликованы; при этом, вне зависимости от получения каких-либо замечаний от любой другой Стороны, Сторона или ее аффилированные лица могут подать такой отчет или сделать публичное заявление, если они добросовестно считают, что такого отчета или заявления требует применимое законодательство. Любая Сторона, получающая любой такой отчет или публичное заявление должно предоставить свои замечания как можно скорее в пределах установленного для этого срока, но в любом случае в течение 48 часов после получения; при этом Сторона, предоставляющая такое заявление или отчет для согласования, должна рассчитывать в максимальной возможной степени на рабочее время других Сторон (и такой 48-часовой период должен быть продлен соответствующим образом, насколько это возможно). Окончательная редакция текста такого заявления или отчета, время, способ и форма их опубликования определяются по собственному единоличному усмотрению подающей или публикующей Стороной (или ее аффилированным лицом), и такая Сторона освобождает и ограждает другие стороны от претензий третьих лиц, возникающих в этой связи.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)

7.1. Стороны не несут ответственности по настоящему Договору в случае наступления форс-мажорных обстоятельств, которые явились следствием действия непреодолимой силы, обстоятельств чрезвычайного характера или невыполнения своих обязательств третьими сторонами, которые Стороны не могли предвидеть и предотвратить различными мерами. Срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается на срок действия обстоятельств непреодолимой силы.

7.2. К числу форс-мажорных обстоятельств по настоящему Договору относятся: наводнение, землетрясение, шторм, иные природные стихийные бедствия, которые стороны не могли предотвратить разумными мерами, а также решения и нормативные акты, принятые законодательными и исполнительными или муниципальными органами власти на территории РФ, после подписания настоящего Договора и препятствующие выполнению Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.

7.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана в течение 5 (Пяти) рабочих дней письменно (любыми средствами связи) сообщить другой Стороне о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении форс-мажорных обстоятельств. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на форс-мажорное обстоятельство как основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору.
8. УВЕДОМЛЕНИЯ

8.1. Все уведомления и другие сообщения по настоящему Договору совершаются в письменной форме на русском языке, и (если получатель не укажет и не согласится в письменной форме на какой-либо другой способ их направления) считаются должным образом совершенными: (a) при личной доставке, включая доставку срочной курьерской почтой; (b) в день получения, указанный в квитанции о получении (уведомлении о вручении), в случае направления заказной почтой, с предоплатой стоимости почтового отправления и уведомлением о получении адресатом, по адресу получателя, предназначенному для вручения уведомлений, в зависимости от того, что произойдет раньше, при этом уведомление, полученное после окончания обычного рабочего времени рабочего дня в месте доставки, считается должным образом осуществленным только на следующий рабочего день.

8.2. Пока не будет предоставлено уведомления об ином, для осуществления уведомлений используются следующие адреса:

· Для направления уведомлений на имя Исполнителя адрес следующий: 
____________________________________________________________

· Для направления уведомлений на имя Заказчика адрес следующий: 

____________________________________________________________

9. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий договор может быть расторгнут в одностороннем порядке Исполнителем в случае однократного неисполнения Заказчиком своих обязанностей по оплате услуг Исполнителя либо неоднократного неисполнения иных обязанностей.
9.2. В случае расторжения настоящего Договора по основаниям, предусмотренным в п. 9.1. Договора, денежная сумма переданная Заказчиком в счет оплаты услуг Исполнителя по договору остается у Исполнителя и возврату не подлежит.

9.3. Настоящий договор может быть расторгнут в одностороннем порядке Заказчиком в случаях предусмотренных законодательством Российской Федерации при условии, что Исполнитель надлежащим образом об этом уведомлен за 30 дней до расторжения  договора.

9.4. В случае одностороннего расторжения договора Заказчиком, денежная сумма, переданная Исполнителю Заказчиком в счет оплаты услуг по настоящему договору, остается у Исполнителя и возврату не подлежит.

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. Все споры и разногласия между сторонами, возникающие в период действия настоящего Договора, разрешаются сторонами путем переговоров.

10.2. Сторона, требующая урегулирования возникшего спора или разногласия, направляет другой стороне уведомление о необходимости проведения переговоров с предложением даты проведения таких переговоров. Сторона, получившая такое уведомление, должна либо согласиться с предложенным сроком, либо провести согласительные процедуры относительно срока проведения переговоров. В любом случае переговоры Сторон должны быть назначены не позднее 1 (одного) месяца с момента получения уведомления Стороной, которой предлагается провести такие переговоры.
10.3. В случае не урегулирования споров и разногласий путем переговоров спор подлежит передаче в суд Российской Федерации по месту нахождения Исполнителя.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1. Право собственности, а также права на использование результатов услуг по настоящему договору в любой форме принадлежат Заказчику.

11.2. Любая договоренность Сторон, влекущая за собой новые обстоятельства, которые не вытекают из настоящего договора, должна быть подтверждена Сторонами в форме дополнения или изменения к настоящему договору. Все изменения или дополнения к договору являются его неотъемлемой частью и считаются действительными, если они оформлены в письменном виде и подписаны сторонами.

11.3. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по настоящему договору.

11.4. В случае возникновения спора, не урегулированного Сторонами путем переговоров, он может быть передан на рассмотрение в Суд в соответствии с действующим законодательством РФ.

11.5. При изменении наименования, реквизитов или иных данных, имеющих отношение к договору, Сторона, у которой произошли изменения, обязана уведомить об этом другую Сторону в десятидневный срок с момента изменений в порядке, установленном разделом 8 настоящего договора. В случае неуведомления виновная Сторона несет риск убытков, возникших по причине неуведомления у другой Стороны.

11.6. Все ссылки на разделы или пункты в тексте договора считаются ссылками на разделы или пункты настоящего договора, если в тексте договора прямо не указано иное.

11.7. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

11.8. При исполнении настоящего договора, а так же в случае возникновения споров по его исполнению либо толкованию Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

11.9. Положения, не урегулированные настоящим договором, регулируются положениями действующего законодательства РФ.

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

12.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания.
12.2. Настоящий договор прекращает свое действие:

· в срок, предусмотренный федеральным законом, если это предусмотрено законодательством Российской Федерации;

· с момента надлежащего уведомления Стороны по настоящему договору - в случаях, предусмотренных настоящим Договором;
· с момента подписания Сторонами соглашения о расторжении настоящего Договора;

· по истечении 12 месяцев с момента подписания настоящего Договора, если стороны не договорились о пролонгации настоящего Договора;
· в иной срок, предусмотренный настоящим договором.

13. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	 Исполнитель:


	Заказчик:

  

	Наименование:
	Наименование:

	ОГРН/ИНН/КПП
	ОГРН/ИНН/КПП 

	Юридический адрес:
	Юридический адрес/ Адрес места оказания услуг



	Почтовый адрес:
	Почтовый адрес:

	Банковские реквизиты:
	Банковские реквизиты:

	Тел./ Факс
	Тел./ Факс


14. ПОДПИСИ СТОРОН:

Исполнитель: ________________ 

        Заказчик: _____________________                 
М.П.      



                           
М.П. 
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